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WidzieC wiece)...

obserwacja zachowania

azne jest, by nauczyciele i rodzice dostrze-
galiréznice pomiedzy tym, co rzeczywiscie
widzg i stysza a sposobami interpretowa-
nia okreslonego zachowania. Nie chodzi
o to, by zastanawiac¢ sig, czy interpretacje
sa prawidlowe, czy nie. Chodzi o nauczenie si¢ skuteczniej-
szych sposobow komunikacji z innymi osobami. Dlatego
podstawowa umiejetnoscig nauczana w metodzie Gordona
jest umiejetnos¢ obserwowania i opisywania zachowania.

Cwiczenie 1: Wyobraz sobie konkretne dziecko, ktére

czesto robi co$, czego w Zaden sposéb nie mozesz za-
akceptowac — rozrzuca zabawki i nie chce ich sprzata¢, bije
inne dzieci, nie stucha, jak do niego méwisz, powtarza: nie
chee, nie bede. Takie zachowanie ma na ciebie wpltyw — czujesz
sie zlekcewazona, bezradna, zdenerwowana, itp. Odpowiedz
sobie szczerze, co myslisz o takim dziecku. Jakie sformuto-
wania czy okreslenia na jego temat przychodza ci do glowy
jako pierwsze? Czy nasunely ci sie nastepujace (lub podobne)
okreslenia: ,niedobre”, , rozpieszczone”, ,niegrzeczne”, nie-
postuszne”, ,nie zna granic”, ,agresywne”, ,,rozpuszczone”,
,zle wychowane”...?
Cho¢ powyzsze zwroty i wyrazenia moga wydawac sie nie-
szkodliwe, w rzeczywistosci sg obcigzone osagdami. Dlatego
w metodzie Gordona okre$lamy je osadem, przypuszcze-
niem i interpretacjq zwigzang z zachowaniem dzieci i nazy-
wamy etykietowaniem. Etykieta jest tym, co umyst dodaje
do tego, co widzimy i styszymy. Sq to konkretne stowa, przy-
pisywane zachowaniom dzieci, stanowiagce wtasng ocene czy
interpretacje nauczyciela lub rodzica na temat konkretnego
zachowania dziecka. Problem z etykietami polega na tym, ze
zawsze zawierajag domysty na temat intengji czy motywow
dziatania drugiej osoby. Dlatego nie sa prawdziwe.

Ponadto etykietowanie ogranicza zdolnos¢ poznania dzie-
cka, a takze utrudnia spostrzeganie jego przysztych zacho-
wan w innym $wietle. Dzieje sie tak dlatego, Zze po dokona-
niu intrpretacji czyjegos zachowania niezaleznie od tego, czy
pozytywnej, czy negatywnej, mamy tendencje do szufladko-
wania osoby, a nastepnie postepujemy tak, jakby to byt fakt,
ktéry z kolei okresla, w jaki sposob ja traktujemy. Dlaczego
zatem przyklejamy dzieciom etykiety, a potem... zaczynamy
patrze¢ na nie przez ich pryzmat? Odpowiedz jest prosta:
robimy to automatycznie, etykietowanie bowiem jest po-
wszechnie stosowane nie tylko wobec dzieci, ale i w $wiecie
dorostych. Etykietujemy, bo wierzymy, ze to pomoze nam
wptlyna¢ na zachowania dziecka czy innej osoby.

To prawda, ze nauczyciele potrzebuja skutecznych metod
modyfikowania niepozadanego zachowania dzieci, jednak

nadawanie im etykiet nie jest dobrym pomylsem, gdyz ist-
nieje niebezpieczenstwo ,utkniecia” we wlasnych interpre-
tacjach, co przeszkadza w poznaniu prawdziwych przyczyn
powtarzajacego si¢ zachowania.

Cwiczenie 2: sprobuj zmieni¢ ponizsze etykiety na

opis okreslonego zachowania dziecka: ® ,Jestes zbyt
wybredny”; ® ,Ona jest nieodpowiedzialna”; ® , Ania jest
niegrzeczna”; ® ,Jestes po prostu zazdrosny”; ® ,Jasiek jest
nlesamoleelny” ® ,Ona jest krnabrna”; ® , Ala jest nieko-
lezenska”; ® ,Kasia jest dobrym dzieckiem”. Umiejgtnos¢
opisywania zachowania jest niezwykle wazna, poniewaz
pozwala bardziej trafnie zareagowac¢ w wielu sytuacjach
problemowych i unikaé etykietowania dzieci.

Uwazaj na etykietowanie! NiezaleZnie od tego, jak

zrecznie potrafi sie interpretowac¢ zachowania in-
nych, nigdy nie mozna z catkowita pewnoscia stwierdzic,
co powoduje, ze druga osoba zachowuje si¢ w ten czy inny
sposob.
Istnieje réznica pomiedzy tym, co faktycznie miato miejsce
ainterpretacja zachowania. W tym drugim przypadku czesto
dokonujemy oceny, patrzac na nie przez pryzmat wtasnych
doswiadczen, poniewaz nasza percepcja podlega wptywowi
wszystkiego, czego doswiadczyliSmy w naszym zyciu (gdzie
sie urodzilismy, do jakiej szkoty chodzilismy, jacy byli nasi
rodzice, jakie jest nasze wyksztalcenie, jakie mamy poglady
religijne) i zazwyczaj powoduje jednostronno$¢ i okreslony
punkt widzenia na temat poczynan innych ludzi.
Na skutek etykietowania druga osoba moze czu¢ si¢ zranio-
na, odczuwac che¢ odwetu lub podjecia obronnych czynnosci
(czesto agresywnych). Ponadto trudno pozby¢ sie jej , przy-
klejonych” etykiet. Dlatego wazne jest, by uswiadomic sobie
tendencje do oceniania siebie i zachowan innych. Za kazdym
razem, gdy zlapiesz si¢ na interpretacji lub ocenie, dokonaj
$wiadomego wysitku, aby wréci¢ i skupi¢ sie na opisaniu
konkretnego zachowania. Zaleta opisywania okre$lonego
zachowania, zamiast osadzania, jest mozliwo$¢ poznania
jego przyczyny. To ulatwia lepsze zrozumienie drugiej osoby
i w efekcie budowanie bardziej satysfakcjonujacych relacji.
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